


MANUAL DO PROPRIETARIO

Parabéns pela escolha do veiculo, com a melhor compra no mercado, especialmente para vocé. Seu projeto
moderno e elegante, solidamente estruturado e com cuidadoso acabamento, valoriza principalmente a seguranga dos
passageiros e o prazer de dirigir.

O objetivo deste manual é esclarecer as Condi¢des da Garantia dos veiculos seminovos e oferecer instrugoes
para que o programa de manutengdo prolongue por muitos anos a vida do mesmo, dando especial atengao as reco-
mendacdes de seguranca e condigoes de Garantia. A manuten¢ao preventiva é um fator adicional de seguranca e se
traduz em maior valor de revenda do veiculo. A Best Car oferece, em parceria com a Revise Auto Center, assisténcia
técnica com mecanicos treinados e estoques de pegas para atendimento rapido e cuidadoso, a altura da qualidade de
seu veiculo.

Dirija com prazer e seguranca.

Todas as informagdes, especificagdes e ilustragdes contidas neste manual sao as vigentes na data de publica-
¢do. E reservado a Best Car o direito de modifica-las sem prévio aviso a qualquer momento, sem, contudo incorrer
na obrigatoriedade de estender estas modificagdes aos veiculos comercializados anteriormente. Favor considerar que
o manual deve contemplar modelos produzidos anteriormente e descreve todos os acessorios disponiveis, inclusive
os opcionais de fabrica. Por este motivo pode ocorrer que o manual contenha explicagdes sobre equipamentos ou
acessorios ndo instalados em seu veiculo.

Por favor, néo retire este manual de seu veiculo ao revendé-lo. O novo proprietario, assim como vocé, necessita-
ra das informacgdes nele contida.
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I - Termo de garantia BEST CAR.

O presente Termo de Garantia aplica-se inica e exclusivamente aos veiculos novos e seminovos devidamen-
te indentificados ao final deste documento, e que tenha sido comercializado pela Best Car ou por um dos
revendedores autorizados cadastrados como franquia.

A Best Car garante e consequentemente compromete-se a reparar ou substituir, pelo prazo abaixo indicado
contado a partir da data indicada no documento fiscal representativo da venda dos veiculos novos e semi-
nivos aqui identificados feita ao proprietario, todas as pegas que em servigo normal apresentem defeitos de
fabricacdo ou de material, desde que observadas as respectivas condigdes, sob pena de ser automaticamente
considerado cancelado o presente certificado de garantia, independentemente de qualquer aviso ou notifi-
cagao.

II - Prazos desta garantia.

A presente garantia inicia-se no ato da compra, conforme documento fiscal emitido, respeitando-se contu-
do, os seguintes critérios:

Modelos em Geral - 3 (trés) meses de vigéncia conforme cédigo de defesa do consumidor, com limite de
quilometragem, a partir da data de venda registrada em seu termo de garantia emitida pelo revendedor.
Garantia Best Car - Garantia contratual de 9 (nove) meses de vigéncia, sem limite de quilometragem, para
o conjunto motor e transmissao, a partir da data de venda registrada em seu termo de garantia emitida pelo
revendedor.




ATENCAO: Veiculos utilizados no litoral e/ou estradas precarias poderdo requerer alguns reparos con-
sequentes a sua utilizagdo, que serdo sempre realizados a cargo do cliente. A ndo execugdo destes reparos
invalidara automaticamente esta garantia.

III - Condigdes para cobertura.

Sao condigoes para a validade desta cobertura:

1. Que os servicos de revisdes, manutengdes e inspe¢des, conforme indicado no Manual do proprietario e
Garantia, sejam rigorosamente cumpridos, quer nas quilometragens, quer nas épocas previstas expressa-
mente para tanto;

2. Que as regras e critérios previstos nas Condigoes gerais de garantia, a seguir discriminadas, também se-
jam rigorosamente cumpridas;

3. Que as inspegdes, revisdes e manutengdes sejam sempre executadas pelos parceiros credenciados da Best
Car ou pela Revise Auto Center.




IV - Condigdes gerais da aplicagao da Garantia

1. A Best Car apenas substituira as pecas que forem por elas, e a seu exclusivo critério, julgadas como
defeituosas;
2 Nao se enquadrem como garantia os servicos regulares de manutengao do veiculo, tais como, a lim-

peza do sistema de alimentagao de combustivel, regulagens em geral, reapertos, ajustes, lavagens, lubrifica-
¢do, trocas de 6leos, balanceamento e alinhamento das rodas e outros correlatos;

3. Esta garantia nao abrange em hipétese alguma as despesas decorrentes de combustivel, deslocamen-
to de pessoal, reboque do veiculo, danos pessoais ou materiais do proprietario ou de terceiros.




5. A Best Car expressamente se reserva o direito de a qualquer tempo modificar, descontinuar ou alte-
rar qualquer modelo dos produtos que importa e comercializa, bem como as condi¢des aqui expressas, sem
que por tal possa vir a responder perante o proprietario do veiculo ou terceiros.

6. A partir do momento em que emitido o termo de venda ou Nota Fiscal de venda do veiculo objetiva
neste Certificado de Garantia, tem-se a presunc¢ao plena de que o adquirente tem pleno conhecimento de
todas as condi¢des e termos constantes deste e do Manual do Proprietario de Veiculos Seminovos, nao lhe
sendo licito alegar ignorancia de qualquer das clausulas e condi¢es constantes desses instrumentos que ele
adquirente declara expressamente conhecer e aceitar sem reservas ou ressalvas.




V - Perda da Garantia
Este Cerficado de Garantia sera considerado automaticamente cancelado caso:

1. Nao sejam realizadas as revisdes e manuten¢des dentro dos prazos e quilometragens estritamente
programados ou se a sua manuteng¢ao normal for negligenciada;

2 O veiculo seja submetido a abusos, sobrecarga, acidente ou empregado em competi¢des de qualquer
espécie;

3 O veiculo seja recuperado de acidente com perda total;

4. Os tipos de combustivel e lubrificante de uso recomendado sejam modificados, adulterados ou con-

taminados, e se forem utilizados outros de qualidade inferior;

5. Os componentes originais, pegas e acessorios sejam alterados ou substituidos por outros nao homo-
logados ou fornecidos pela Best Car, mesmo que essa substitui¢do ou modificagdo tenha sido realizada pela
Revise Auto Center, caso em que, entretanto, entender-se-a que a substitui¢do ou alteragao de quaisquer
componentes, pecas, acessorios foi feita em razdo de expresso pedido do proprietario do veiculo, por sua
conta e risco e como ato de rentincia aos direitos conferidos por este Certificado de Garantia;




6. A estrutura técnica ou mecanica do veiculo seja modificada com a substituicdo de componentes
originais por outros de especificagdes diferentes;

7 O veiculo seja submetido a qualquer reparo ou manutengdo em estabelecimento que nao seja da
propria Best Car;

8. Haja o rompimento ou violagao dos lacres de controle de componentes que estao instalados no vei-
culo.

9. O veiculo sofra adulteragao técnica comprovada pela Best Car;

10.  Se utilizados os veiculos em condic¢des severas e ndo atender o plano de manuten¢do conforme o

item Manutenc¢ao sob Condigdes Severas de Utilizacdo, constante deste manual.




VI - Condigdes restritivas na cobertura da Garantia
Nas condi¢oes aqui definidas, para os seguintes itens, fica estabelecida a restricao ou exclusdo da garantia
constante deste certificado.

1. Nao estao cobertos pela garantia os seguintes servigos e itens:

Oleos, lubrificantes, fluidos e elementos filtrantes;

Pneus, uma vez que os mesmo possuem garantia do proprio fabricante;

Revestimentos externos (frisos, presilhas, molduras, para-choques, rack do teto e soleira);

Guarni¢oes de borracha e demais acabamentos plasticos (porta, para-brisa e vidros laterais);

Anel de vedag¢ao do bujao de escoamento do 6leo do motor, contrapinos e travas para filtro de combus-
tivel.

Carga de gas do ar condicionado;
Alinhamento e balanceamento;




Pecgas de desgaste natural.

A substituicdo de pecas e componentes decorrente do uso normal do veiculo e desgaste natural que
toda peca e componente possui, ndo é coberta pela garantia, posto que nao se trata de defeito de fabri-
cagdo. Exemplo de pecas de desgaste natural: Lampadas; palhetas dos limpadores do para-brisa e vigia
traseiro; pastilhas, discos e rolamento de embreagem; demais rolamentos do veiculo, batentes de amor-
tecedores, bem como todas as pecas de manutencdo periodica, tem sua cobertura de garantia limi-
tada em até 90 (noventa) dias contados a partir da data de emissdo da nota fiscal de venda do veiculo.

Nota:
Caso seja necessaria a substituicdo de alguma peca de desgaste natural, apds o prazo de 90 (noventa) dias da
aquisi¢ao do veiculo, o custo sera de responsabilidade do proprietario do veiculo.

Garantia do conjunto motor e transmissao.

A Best Car concede aos seus veiculos uma garantia estendida contra defeitos de montagem ou fabrigao
para motores e trasmissao. A garantia estendida de 01 (um) ano é valida no motor para: Cabegote, bloco do
motor, bomba de 6leo e carter e suas partes internas, retentores, tampas e juntas. Para a transmissao ¢ valida
para: Carcaga e diferencial e suas partes internas, retentores, tampas e juntas.



VII - Conclusao.

Best Car e a Revise Auto Center nio assumem qualquer outra responsabilidade além das expressamente
prevista neste Certificado de Garantia. Para toda e qualquer solicitagao de servigcos em garantia é obrigato-
ria, por parte do cliente, a apresentacao deste Certificado de Garantia juntamente com o Manual do Pro-
prietario de Veiculo, devida e regularmente preenchido pela propria Best Car ou pela Revise Auto Center.

Best Car




Plano de manutencao periodica.

A execugao das revisoes periddicas é fundamental para o bom funcionamento do produto, bem como pela
longevidade do mesmo. O Plano de inspe¢do e manutengdo periddicas prevé operagdes de controle es-
pecifico, bem como a troca de determinados componentes, definidos em fun¢ao da quilometragem (com
tolerancia de 500 km para mais ou para menos) ou do tempo (com tolerancia de 1 més a mais ou a menos).

Toda revisao deverad ser registrada no quadro de registro de revisoes para assegurar a garantia de seu veiculo.

Lembre-se que a ndo execugdo ou a execugao fora dos prazos e condigoes estabelecidas neste manual impli-
cara a perda da garantia para o seu veiculo.




Condigoes severas de utilizacao.

De acordo com as condi¢des de utilizagao, algumas pegas e/ou componentes podem ter a sua vida util abre-
viada devendo entdo, seguir as recomendag¢des indicadas abaixo.

. Operac¢ao em climas muito frios.

. Utilizagdo por periodos curtos, nao atingindo a temperatura normal de funcionamento.
. Transportando trailer ou reboque.

. Utilizagdo em regides poeirentas.

. Utilizagdo em terrenos acidentados (lama, fora da estrada, etc.).

. Utilizagdo em regides litoraneas, com alta salinidade ou outros elementos corrosivos.

. Regides montanhosas e/ou de umidade elevada.

. Uso comercial (taxi, lotagdo, fretes em geral).
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Quando uma ou mais condi¢des severas ocorrerem, efetuar as verificagdes e inspe¢oes a cada 5000 km ou 6
meses (0 que ocorrer primeiro), além de observar as seguintes instrugdes:

1,2,3,4¢8.

Substituir o dleo, o filtro de 6leo e o anel de veda-
¢d0 do carter na metade do prazo ou quilometra-
gem indicados.

4,6¢8.

Substituir o elemento do filtro de ar na metade do
prazo ou quilometragem indicados.

1,3,4,5,6¢8.

Substituir e verificar o leo da transmissao, diferen-
cial e fluido da transmissdo automatica na metade
do prazo ou quilometragem indicados.

Substituir e verificar os fluidos de freio, atuador
hidraulico da embreagem e sistema da suspensao
na metade do prazo ou quilometragem indicados.



Plano de inspe¢ao e manutengao periddicas.

Os seguintes servicos de manuten¢ao devem ser realizados para se assegurar um bom controle sobre o vei-
culo e desempenho adequado. Mantenha todas as Notas Fiscais relativas a servicos de manutencédo arquiva-
das. A frequéncia de certos servigos deve ser determinada de acordo com a quilometragem ou com o tempo
de uso, aquele que ocorrer primeiro.




Oleo do motor e anel de vedacio do bujio do cérter.

Filtro de 6leo do motor.

1,2,3,4,8

Elemento do filtro de ar.
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4,6,8

Substituir o filtro de combustivel e inspecionar a tubulagio e as conexdes do
sistema
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4,6

Correias (exceto comando de valvulas)

Correia das drvores de comando de vélvulas.

[Velas de ignicéo.
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Substituir o liquido de arrefecimento do motor e inspecionar o sistema,
mangueiras e conexaoes.
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Oleo da transmissdo automatica.

1,3,4,56,8
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Fluido da transmissdo automadtica.

1,3,4,56,8

—
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Fluido de freio e do atuador hidrdulico da embreagem.
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Sistema de embreagem e dispositivo de partida em aclives.

13

Pincas, pastilhas, discos e tubulacdes de freio.
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4,56

Cilindros, sapatas e tambores de freio.

4,56

Inspecionar o funcionamento dos freios de servico e estacionamento.

4,56

Sistema de escape, coxins e fixacdes.

56

Componentes do sistema de direcdo e sistema hidraulico.

7,8

Componentes do sistema de suspensdo.

7,8

Sistema do ar condicionado e climatizacdo (filtro da cabine, se equipado).
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4,6,8

Pressdo e desgaste dos pneus, inclusive o sobressalente.

Coifas, eixos e juntas dos semi-eixos.
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Rolamentos das rodas dianteiras e traseiras.

Tubulacoes de vapor de combustivel.

Sistema de ventilacdo do cartes (blow-by).
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Folga das vélvulas do motor.

Nivel de emissdes de poluentes
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Legenda: I - Inspecione e apds inspecio, limpe, ajuste e repare ou substitua se necessario. S - Substitua.
Notas: Quilometros ou meses, 0 que ocorrer primeiro.

A Best Car podera alterar o programa de inspe¢do e manutengdo periddicas, sem aviso prévio.
Para os veiculos cujo o motor utilize 6leo semissintético as revisdes devem ser a cada 5.000km.




CONTROLE DE MANUTENCAO
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OBSERVACOES:







BEST CAR

Av. Constantino Nery, 421
Av. Castelo Branco, 214




